附件1：拍摄顺序
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附件2：
学信网采集码获取途径
一、学信网学信档案（手机端和pc端流程一致）
1.登录学信网学信档案。
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2.查看本人学籍信息。
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3.选择学籍，查看对应采集码。
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二、“学信网”微信公众号
1.关注学信网公众号，绑定学信网账号，点击“学信账号”，查看学籍学历信息。
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2.选择学籍，查看对应采集码。
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  三、学信网APP
  1.登录学信网APP，点击“学籍查询”，查看学籍学历信息。
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  2.选择学籍，查看对应采集码。
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附件3：
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附件4：
小程序介绍

小程序名称

图像集中&散拍采集小帮手

小程序二维码
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小程序操作步骤
第一步：使用微信搜索“图像集中&散拍采集小帮手”或使用微信扫描二维码进入小程序；

第二步：点击“手机号码一键登录”或使用手机号码登录；

第三步：点击“添加学历”；
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第四步：采集途径选择“集中采集”；
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第五步：输入本次采集的“特征码”，点击下一步后确认本次采集信息；
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第六步：输入证件号码后四位并上传采集码，并确认信息；
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注意：证件号码的后四位以采集码上的后四位为准，如果有“（）”等字符，请使用英文输入法输入。
第七步：选择支付（如果学校没有设置线上付费就无需付费）；
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第八步：到现场刷采集码进行采集。
查看、下载电子版照片
采集完成后可在小程序内查看和下载电子版照片，下载路径“个人中心”-“下载照片”-“保存手机相册”或“发送邮箱”。
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采集信息及电子版照片保存时间
采集信息及电子版照片仅保存一年时间（从采集时间进行计算），超过期限可联系客服进行处理。
客服联系方式
学生在采集过程中有任何问题都可以联系客服进行处理。
客服工作时间：周一到周五（法定节假日除外）9:00-17:00
电话客服：0851-86766923

在线客服：在小程序内点击在线客服
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常见问题
Q：无法登录学信网？

A：请联系学信网客服进行处理，学信网客服热线：010-67410388。
Q：在学信网无法显示采集码？

A：请登录学信网查看学籍状态是否为“在籍”，如果是其他状态请联系负责学籍的老师修改学信网学籍状态，即可显示采集码；

如果还无法解决，请联系学信网客服进行处理，学信网客服热线：010-67410388；

在现场可联系现场工作人员进行无码采集，采集结束后尽快登录小程序上传采集码。
Q：微信支付被冻结，没办法进行支付？

A：可以使用其他同学的手机进行注册小程序进行支付。
Q：微信被冻结，没办法注册？

A：可以使用其他同学的手机微信进行注册。
Q：使用的是国际版微信，没有小程序的选项？

A：可以使用其他同学的手机微信进行注册。

Q：脸部有伤是否可以进行采集？

可以进行采集，但是这样采集并不美观，可以伤好后参加散拍进行采集。

